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Guia PCORH: Boas Praticas
em Comunicacao Operacional

Estratégias para a operacao de reservatorios de hidrelétricas

Desenvolvido pela ABRAGE para apoiar as empresas do setor elétrico na gestao agil e
transparente de informagdes durante eventos de cheias, estiagens e na rotina operativa.
O foco é fortalecer o relacionamento institucional e a seguranca coletiva perante a
sociedade e os 6rgaos competentes.

Importante: Documento de natureza
P exclusivamente orientativa. Destina-se a
5> divulgacao de boas préticas, sem carater
normativo, regulatério ou vinculante.
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IV WORKSHOP
ABRAGE CBDB

Linha do Tempo

Etapa de Pesquisa

Objetivo
Mapear praticas de comunicacao operacional das usinas hidrelétricas e identificar
bases para padronizacao

O © ® O

Junho/2024 Agosto/2024 Agosto/2024 Novembro/2024
Pesquisa estruturada Resultados preliminares Alinhamento institucional Resultados Consolidados
Formulario pra identificar Praticas mapeadas junto as Didlogo com a ANEEL sobre a Base técnica para orientar a
modelos da comunicacgao empresas associadas, com elaboracdo de Guias de Boas elaboracdo

operacional ampliagcdo do engajamento Praticas pela Abrage de Guias
Resumo

A pesquisa consolidou o diagndstico das praticas existentes e
orientou o desenvolvimento do Guia PCORH
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IV WORKSHOP
ABRAGE CBDB

Linha do Tempo

Elaboracao, Revisao e Lancamento

Objetivo
Construir, revisar e lancar o Guia PCORH de forma colaborativa

Marco/2025 Dezembro/2025 Janeiro a Abril/2026 Maio/2026
Priorizacdo Elaborag3o colaborativa Revisdo final Langamento oficial
Guia definido como prioridade Minutas, contribuicdes e definicao Consolidagdo do texto, Divulgacao do Guia PCORH
estratégica do CRH do escopo para eventos extremos ajustes de linguagem e

diagramacao

Resumo
A etapa consolidou o Guia por meio de contribuicdes técnicas,
revisao integrada e estratégia de divulgacoes
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Os Tres Pilares da Comunicacao Operacional
Abordagens adaptadas para diferentes cenarios e temporalidades - ﬂ\\

RS S

Rotina Operacional
( Carater Regular e Dinamico )

Foco: Condigdes hidrologicas
didrias, semanais ou quinzenais
(niveis, vazoes, programagdes de
geracao).

Gatilho: Acompanhamento continuo
da bacia hidrogréfica.

Objetivo Principal: Garantir
transparéncia continua e apoiar a
tomada de decisao de usuarios
locais.
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Comunicagao Eventual Educativa Continuada
(Caréter Dinamico (Inicio, Meio e FimD CCaréter Permanente (Agoes de Longo PrazoD

Foco: Situagoes adversas a Foco: Educagao ambiental, oficinas e
operacao (cheias, estiagens) ou reforco da memodria coletiva sobre
operacoes especiais/flexibilizagoes. riscos de ocupacao de areas de
inundacgao.
Gatilho: Previsao ou ocorréncia de Gatilho: Planejamento anual de
eventos hidrologicos extremos. relacionamento com comunidades
e escolas.
Objetivo Principal: Alinhamento
rapido, mobilizagao de partes Objetivo Principal: Construir um
interessadas e prevencao de relacionamento duradouro e
impactos. fortalecer a percepcao de risco.
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Objetivos e Impacto Estratégico do PCORH

Por que estruturar a comunicacgao operacional?
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Transparéncia e | - Governanga e Conformidade
Relacionamento | ~ Mitigagao de Riscos e Resposta

B <4 '
Aproximagao: Estreita lagos : | Prevengao: Reduz conflitos Alinhamento: Atende as
com a populagao a ‘ .~ com comunidades e expectativas regulatérias
montante e a jusante. instituigées locais. (ANEEL, ANA).

\
\
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Compreensao: Esclarece a Seguranga: Atua Coordenagao: Apoia a atuagao

funcéo, a importancia e as diretamente na mitigagao integrada em salas de crise e
limitagdes operacionais dos de riscos sociais, ambientais acompanhamento (ANA, ONS,
reservatorios. | _ | eecondmicos. Defesa Civil).
) ,-.“‘V ’."—.
Confianga: Estabelece ( Reputacao: Preserva a ) Gestao de Crise: Garante
didlogo continuo para mitigar | Imagem corporativa por meio transparéncia total em eventos
mal-entendidos. | docombate proativo a hidrolégicos extremos.
| | desinformagao.
Y " ( )
)| ( ) - { 1
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Roteiro de Construcao do PCORH

Etapas |l6gicas para estruturar um fluxo de comunicacao eficiente e seguro

Identificar Definir Adequar Escolher Atribuir Padronizar
Situacoes Publico-Alvo Linguagem Meios Responsabilidades Conteudo

Mapear cenarios Classificar Traduzir dados Selecionar canais Criar matriz de Elaborar modelos
criticos, regras e populagdes, 6rgéos e técnicos em adequados (redes atores: definir prévios de mensagens
limites operacionais multiplicadores de formatos acessiveis sociais, radio local, claramente quem e formularios
(ex: previsdo de acordo com sua e objetivos SMS, WhatsApp) cria o contetdo, (templates) para
cheias, abertura de localizagao, (infogréficos, audios) estabelecendo quem valida, quem garantir agilidade e
comportas, cotas de vulnerabilidade e respeitando a cultura redundancias para dispara e quem precisao em

papel no territorio. local. evitar falhas. interage. momentos criticos.

Evolugao Continua: O PCORH exige testes (simulagdes de cenarios), monitoramento
de indicadores (alcance/eficiéncia) e atualizagdes periddicas pds-eventos.
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Plano de Comunicacao Operacional de Reservatérios de Hidrelétricas (PCORH) -

O objetivo é garantir transparéncia, segurancga e articulagao entre as empresas geradoras, autoridades e a sociedade civil,
especialmente em eventos de cheias ou estiagens.

. Tipos de Comunicacao Operacional
Rotina

Operacional
Divulgacao regular e
dinamica de dados
hidroldgicos e niveis
dos reservatérios para
planejamento dos

Educativa
Continuada

Acoes permanentes de
educagao ambiental e
conscientizagao sobre
riscos de ocupagao de
areas inundaveis.

usuarios.
Comunicacgao Publico Externo
Eventual e Comunidade

Mensagens motivadas por
situagdes especificas (como
abertura de comportas) com
inicio, meio e fim definidos.

Foco em autoridades
(Defesa Civil) e populagoes
vulneraveis (ribeirinhos)
com linguagem simples

e acessivel.

/_Canais Diversificados

~  Uso de SMS e WhatsApp para urgéncias;
radio e visitas de campo para areas remotas.

Publico Interno como Agente

Colaboradores alinhados atuam como
agentes ativos no combate a fake news
e desinformacao.

\
Defesa Civil / Seguranca

O que comunicar:
Niveis de risco e previsao de vazao

Comunidade Ribeirinha

O que comunicar:
Riscos diretos e orientacdes
de seguranga

Orgaos Reguladores

O que comunicar:
Medidas adotadas e conformidade

Meios Principais: Meios Principais:

‘i = Meios Principais: D s
Oficios, WhatsApp e reunides . - is oficiais e relatéri
AP Carro de som, radio e visitas Canais oficiais e relatorios
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Acesse 0O
Guia PCORH

COMITE BRASILEIRO DE BARRAGENS

www.chbdb.org.br |cbdb@cbdb.org.br
+55 21 2286-8674 | +55 21 98096-0609



Muito obrigada!
Monica Irion Almeida — Coordenadora Técnica
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